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Projet Innovation Compétences numériques
pour les jeunes (ICNJ)

Le projet ICNJ fait partie du  programme
Compétences numériques pour les jeunes (CNJ)  dans
la Stratégie emploi et compétences jeunesse (SECJ).
Le but du programme est de permettre aux jeunes
diplômés du domaine des technologies de
l'information d'acquérir une première expérience de
travail dans leur domaine.
Que ce soit à titre de programmeur, intégrateur,
gestionnaire de réseaux sociaux ou autre, le projet
ICNJ s'adresse à des jeunes âgés de 16 à 30 ans,
prioritairement issus de l'immigration ou autochtones. 
Ce programme est financé par Innovation, Sciences et
Développement économique Canada.  Nous tenons à
remercier le bailleur de fonds pour son appui.
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À propos d'Actions interculturelles Canada
Actions interculturelles Canada est une organisation à but non lucratif qui vise
à valoriser l'apport de la diversité culturelle et soutenir l’intégration
socioprofessionnelle pour une société juste, inclusive et prospère par le biais
de projets innovants et structurants.
Nos valeurs : Équité, Inclusion, Solidarité, Pluralisme, Dialogue, Collaboration.



MOT DE L’HONORABLE FRANÇOIS-PHILIPPE CHAMPAGNE
MINISTRE DE L’INNOVATION, DES SCIENCES ET DE L’INDUSTRIE
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« Je tiens à féliciter Actions interculturelles Canada

pour son travail qui permet d’aider plus de 233 jeunes

à améliorer leurs possibilités de carrière. 

L’une des priorités de notre gouvernement est de

préparer nos jeunes aux emplois du 21e siècle et ainsi,

d’assurer un avenir prospère pour le Canada. 

Des projets comme Innovation compétences

numériques pour les jeunes ICNJ incarnent l’esprit de

la Stratégie emploi et compétences jeunesse et

constituent un très bon exemple de l’engagement

ferme du Canada à soutenir nos jeunes. 

Actions interculturelles Canada redonne pour la jeunesse et pour notre société en

contribuant activement à réaliser les objectifs du programme Compétence numérique

pour les jeunes. 

En permettant à des diplômés postsecondaires sans emploi ou sous-employés

d’améliorer leurs possibilités de carrière dans des domaines prometteurs, l’organisme

leur offre la possibilité de mieux s’intégrer sur le marché du travail afin qu’ils puissent

s’épanouir professionnellement et dans la vie de tous les jours. 

Avec 86 % d’insertion professionnelle pour les jeunes participants ces deux dernières

années, les résultats sont impressionnants et très encourageants. 

Bravo à l’organisation, à l’équipe qui travaille sur le projet, aux jeunes participants et

aux employeurs. »

https://www.ic.gc.ca/eic/site/icgc.nsf/fra/accueil


MARIE-FRANCE LALONDE
Députée fédérale d’Orléans 

Secrétaire parlementaire 
du ministre de la Défense nationale
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« Grâce au dynamisme de l’équipe

d’Actions interculturelles Canada

(AIC) et au financement de notre

gouvernement, des centaines de

jeunes issus de l’immigration ont

eu accès au marché de l’emploi,  à

travers le pays, dans leur champ

d’intérêt. 

Ce projet reflète l ’engagement du

gouvernement du Canada de

soutenir les jeunes en appuyant

leurs carrières dans des domaines

d’avenir.  Je remercie AIC pour

leur leadership et les employeurs

pour leur participation au

programme. »                 

« Félicitations à Actions

Interculturelles Canada pour son

projet "Innovation Compétences

numériques". 

Votre initiative aide les jeunes en

difficulté à intégrer le marché du

travail et à acquérir les

compétences numériques

essentielles, contribuant ainsi à

façonner la main-d'œuvre de

demain. 

Vos résultats impressionnants

reflètent votre engagement et

votre professionnalisme. Bravo aux

jeunes, aux employeurs et à

l'équipe d'Actions Interculturelles

pour votre leadership. »

ÉLISABETH BRIÈRE
Députée fédérale de Sherbrooke

Secrétaire parlementaire de la
ministre de la Famille, des Enfants et

du Développement social
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Actions interculturelles Canada

Mot de la présidente

LOUISE GAGNÉ MOHAMED SOULAMI

Mot du directeur général

Depuis sa création, Actions interculturelles
Canada est restée fidèle à sa mission, à savoir,
valoriser l'apport de la diversité culturelle,
adopter et promouvoir une orientation client,
concentrer notre attention sur la qualité du
service et enfin, mettre l’accent sur
l’innovation et la collaboration. 

Cette approche nous a permis d’atteindre les
objectifs que nous nous étions fixés, de
progresser de façon réfléchie et d’affirmer
notre position de chef de file au Canada dans
le domaine de la diversité culturelle et du
soutien à l’intégration socioprofessionnelle
des personnes immigrantes.

Soutenir des jeunes immigrants diplômés, mais
sous-employés, dans leur intégration socio-
professionnelle, voilà ce qui nous ravit! Nous
contribuons ainsi aux objectifs du programme
Compétences numériques pour les jeunes
(CNJ)  dans la Stratégie emploi et compétences
jeunesse (SECJ). 
Nous partageons cette fierté avec nos
partenaires et collaborateurs de différentes
provinces qui ont beaucoup contribué à ce
succès. Nous avons une équipe dévouée qui a
à cœur le développement des compétences
des jeunes et leur intégration dans notre
société.
Nous souhaitons que le projet devienne une
initiative durable qui outille des centaines et
des milliers de jeunes diplômés de telle sorte
qu’ils deviennent des membres actifs du
marché du travail dans une économie
numérique en évolution.



Au cours de la période 2020-2023, le nombre total de participants
au programme était de 233 candidats. 

Durant la première année du projet, le travail consistait
essentiellement à développer et à perfectionner des outils pour
permettre aux participants de fonctionner et de progresser dans
leur insertion professionnelle. 62% des candidats ont conservé
leur emploi durant cette première année.

Un bel exploit a, par contre, été réalisé lors de la deuxième année
car les résultats obtenus ont été supérieurs aux objectifs fixés, et
cela malgré les conséquences de la pandémie : pénuries de main
d’œuvre, travail à distance, etc.  Le taux élevé de maintien en
emploi (86 %) et la haute participation aux formations proposées
par notre organisation ont été la  source d'une grande satisfaction
du travail accompli.

Bien que le nombre de participants ait beaucoup baissé par
rapport aux années précédentes, les résultats de la troisième
année sont restés satisfaisants. Au cours de cette année, le
pourcentage de personnes ayant conservé leur emploi s'est
maintenu à 86 % et la participation des candidats aux formations
proposées par notre organisation a été de 100%.

CHIFFRES ET CONSTATS
Analyse des 3 dernières années

5



Nombre de participants Pourcentage %

Maintien en emploi 175 75

Retour aux études 14 6

Sans emploi 38 16

Congé maladie 6 3

Total 233 100

CHIFFRES ET CONSTATS
Statistiques des activités sur les 3 dernières années
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Pour la période 2020-2023, le
taux de réussite (maintien en
emploi ou retour aux études) a
été de 81 %, un résultat
important pour le projet, si on
considère que cette expérience
professionnelle acquise par les
participants leur a permis
d'accéder à des emplois de
qualité dans leur domaine. 



Sur le plan de la diversité et
l’inclusion, ces chiffres ont plusieurs
significations. En les analysant de
près, nous avons pu recenser des
informations très importantes sur la
composition des candidats qui ont
participé à ce programme: 

Le pourcentage de participation des
femmes pour la période 2020-2023
est de 47 %, un pourcentage
remarquable si l'on considère qu'il
s'agit d'un secteur à prédominance
masculine. 

Sur les 233 qui ont participé au
programme, 132 candidats sont des
immigrants, ce qui atteint de façon
honorable nos objectifs de favoriser
la diversité culturelle, l'inclusion et
l'égalité des chances pour tous.

CHIFFRES ET CONSTATS
Profil des participants *

2020-2021

2021-2022

2022-2023
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Le nombre de personnes dans chaque catégorie ne correspond pas au nombre total de
participants car elles peuvent faire partie de plusieurs catégories*
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L'employeur bénéficie du soutien et de l’accompagnement de
l’équipe d’Actions interculturelles Canada tout au long du processus

Participation par province

Au cours de la période 2020-2023, 233 candidats ont participé au
programme ICNJ. 

Ils ont été répartis dans 5 provinces, à savoir : Ontario, Québec, Manitoba
Alberta et Colombie-Britannique. 

Toutes les provinces participantes ont montré un intérêt croissant pour ce
type de programme qui permet à la fois aux jeunes et aux entreprises de se
positionner dans un secteur en constante évolution.
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Ajà Besler,  F O N D A T I O N  C A N A D I E N N E  P O U R  L E  
D I A L O G U E  D E S  C U L T U R E S  (ONTARIO)

La Fondation dialogue est tellement choyée d'avoir eu la
chance de faire partie du programme Compétences
numériques pour les jeunes. 
Grâce à ce programme, nous avons été en mesure de
créer un nouveau poste à l'organisme en Désign UX/UI.
Notre stagiaire a contribué à l'organisme de nombreuses
façons et elle a créé nouveau site Internet et plusieurs
autres outils numériques qui aideront notre organisme
dans l'atteinte de notre mission. 

[...] Cette aide a été à la fois bénéfique pour l’entreprise
ainsi que pour les jeunes qui ont pu accéder à de la
formation en entreprise et découvrir de nouvelles
opportunités pour leurs carrières. 
Nos jeunes sont restés à l’emploi et ont aussi décidé de
continuer des études dans le domaine de technologie de
l’information. 
Nous sommes fiers d’avoir pu accueillir 2 nouveaux
jeunes cette année et nous espérons pouvoir continuer
à être un agent de changement. [...]

Carla Casséus     C C 4 S O L U T I O N S  (QUÉBEC)

Working with Actions Interculturelles has
been an absolute pleasure. 

Communication has been top notch
throughout and they have been adaptable
to my business needs. 

Expectations were also set clear from day 1.
Thank you! 

James Floreani  J A Y C O N O M I C S  (ALBERTA)

Employeurs
Témoignages
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Azra Hasanefendic - ECHNOLOGIES ZELEXIO (QUÉBEC)

Je tenais à vous écrire pour vous parler de
l'impact positif que le projet ICNJ a eu sur notre
communauté et notre entreprise spécialisée en
EdTech pour favoriser l'équité en éducation et la
réussite. 
Grâce à cette subvention, nous avons pu
développer de nouveaux programmes qui ont
bénéficié à de nombreux étudiants de notre
communauté. Nous sommes fiers de dire que
cette initiative a eu un impact positif sur la vie de
ces étudiants, leur permettant de se développer
et de réussir.
Nous tenons à remercier le projet ICNJ pour sa
confiance et son soutien, qui nous ont permis de
poursuivre notre mission de rendre l'éducation
plus accessible et équitable pour tous.

I just wanted to share a quick note that AIDE guys do a
really good job. 
I'm glad to work with all staff and specially with Maria
Cecilia Zuluaga, our Project Manager. 
It's really great how easy to work with AIDE, professional
and straightforward process allow us to follow a simple
steps. 
Good and quick communication, great customer service
and personal approach. 
Thank you for all your work and dedication to this
program. Good Job. 

Oleg Koval WEB4YOU (ONTARIO)

Témoignages Employeurs



Témoignages

I would like to thank you and your team at Actions Interculturelles for all
the valuable information you provided during my training sessions in
the program. 
It has been a rewarding experience as I got the chance to work on
creating my own website, I created social media posts on Canva for
promotions, and I participated in some valuable group discussions
during the training sessions. 
I’m also glad I attended the multicultural training session because I think
it's important to recognize the strengths and benefits that diversity
brings us in the workplace. 
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Sandra Pal  

I feel lucky that I had a chance to participate in the Actions
Interculturelles program. 
You have gathered great coaches in one place and given away
priceless information for free.  
I wish I knew about this incentive earlier. 
Thanks to this program I was able to work at an IT company and gain
skills in Web Development, Project Management and Self Organizing. 
In the meanwhile, I received training from Actions Interculturelles on
Digital Marketing, Digital Design, Entrepreneurship and many more. 
As I said before, my only regret is that I didn't have this training in my
early days of immigration to Canada. 
Thank you and all the people who helped me on this path! 

Sergii Riazanov    

Participants

Jean Marc Esterlin  

En tant que bachelier en sciences politiques, ce stage m’a permis de
prendre un virage à 360°. 

Je n’avais aucune expérience du domaine de la technologie d’information. 

J’ai appris beaucoup de choses pendant cette courte période, je crois que
ces apprentissages me donnent des outils qui vont m’aider à grandir dans
ce nouveau domaine.
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Alba Zhou  

I'm so grateful that Action Interculturelles has given me this
opportunity to participate in a fantastic internship with Clir
Renewables. 

This internship has been an instrumental experience in becoming
an impactful User Experience Designer, and I could not have
asked for a better experience. 

It is a rare opportunity in life to be able to work in a job that I love
while also making a positive impact on the world around me! In
my role, I was able to provide design support on a live app, help
manage and add to a design system, collaborate cross-
departmentally on an agile team, and gain hands-on mentorship
from very skilled design leaders. 

Thank you so much to Maria and all of the team at Action
Interculturelles! 

Mon expérience de 6 mois en tant que designer UX/UI pour la
Fondation Dialogue a été incroyablement enrichissante et
m'a permis de développer mes compétences en design tout
en contribuant à une cause importante. […] 

Leur passion pour leur travail et leur engagement envers leur
mission m'ont inspiré. 

Merci à Actions Interculturelles pour l’aide et le soutien tout
au long de mon temps avec la Fondation. Leur programme
m'a fourni l'opportunité de travailler avec une organisation et
de contribuer à leur mission. Cela m'a permis de renforcer
mes compétences en design UX/UI et d'appliquer ces
compétences dans un contexte significatif. Aurélie Sandrine Kadjo   

Participants

Témoignages



BUREAU D’OTTAWA
649, Chemin Montréal, bureau 203
Ottawa, Ontario K1K 0T4
(613) 606 2638
Sans frais : 1 877 310-4180
 aide@aide.org

BUREAU DE SHERBROOKE
1945, rue Belvédère Sud, bureau 203-204
Sherbrooke, Québec J1H 5Y3 
(819) 822-4180
Sans frais : 1 877 310-4180
 aide@aide.org

Actions interculturelles remercie tous les candidats et les employeurs
qui ont partagé leur expérience.

Nous remercions aussi le gouvernement du Canada 
et nos partenaires pour leur soutien.

mailto:aide@aide.org
mailto:aide@aide.org

